SVENCIONIU VERSLO IR TURIZMO INFORAMCIJOS CENTRO
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Ataskaitos turinys:

VADOVO ZODIS

I SKYRIUS. Bendroji informacija.

II SKYRIUS. Veiklos tikslai ir uzdaviniai.

III SKYRIUS. Istaigos pristatymas, rodikliai ir tiksly jgyvendinimas
IV SKYRIUS. Finansiné veikla.

V SKYRIUS. I$vados ir rekomendacijos

VADOVO ZODIS

2024 metais Svencioniy verslo ir turizmo informacijos centras aktyviai prisidéjo prie turizmo ir
verslumo plétros rajone, uztikrindamas informacijos sklaidg apie lankytinas vietas, paslaugas ir verslo
galimybes jvairiais kanalais. Siekdami didinti Sven¢ioniy rajono Zinomumg, leidome turizmo
informacinius leidinius, organizavome ekskursijas, dalyvavome parodose ir renginiuose.

Liepos ménesj pradéjusi vadovauti jstaigai, siekiau perzitiréti ir atnaujinti veiklos tikslus, optimizuoti
darbo procesus ir stiprinti veiklos intensyvuma. Skatinome inovatyvius sprendimus, gerinome
teikiamy paslaugy kokybe bei stiprinome bendradarbiavimg su vietos verslo bendruomene, turizmo
paslaugy teik¢jais ir kitomis organizacijomis.

Teikéme projekty paraiSkas, siekdami pritraukti finansavimg turizmo ir kultliros iniciatyvoms,
dalyvavome tarptautiniuose bendradarbiavimo projektuose. Bendradarbiaudami su ,Lietuvos
gelezinkeliais®, aktyviau pristatéme rajono renginius ir lankytinas vietas keliautojams. Lankytojy
centro krautuvél¢je plétéme vietos amatininky gaminiy asortimenta, skatindami regiono ekonomika
ir tradicijy puoseléjima. Taip pat teikéme konsultacijas verslininkams, stiprindami verslumo aplinka
rajone.

2024-ieji buvo aktyviis augimo ir pokyéiy metai, o pasiekti rezultatai jrodo, kad Svengioniy verslo ir
turizmo informacijos centras sekmingai jgyvendina savo misija — skatinti turizmo ir verslo plétra
regione.

I SKYRIUS
BENDROJI INFORMACIJA

Svenéioniy verslo ir turizmo informacijos centras (toliau — Centras) yra Svenéioniy rajono
savivaldybés biudzZetiné jstaiga, ribotos civilinés atsakomybés vieSasis juridinis asmuo, veikiantis
pagal jstaigos nuostatus. Pagrindinis Centro veiklos tikslas — stiprinti Svenioniy rajono savivaldybés
regioning ekonoming, sociokultiiring, rekreacing gerove per turizmo, kulttiros, sporto, Svietimo ir kity
renginiy bei veikly informacijos skleidima, skatinima, edukacija ir vietos rinkodara, taip pat plétoti
kultdiros kelius. Rinkti, kaupti ir turistams bei Svencioniy rajono savivaldybés ir regiono svediams
teikti informacija apie turizmo paslaugas, lankytinas Sven¢ioniy rajono vietoves ir objektus, skleisti
informacija apie juos Sven¢ioniy rajono savivaldybéje, regione, $alyje ir uzsienyje, plétoti turizmo
sektoriy, reprezentuoti Svenéioniy rajona pagal savo kompetencija, §viesti rajono verslininkus,
skatinti inovatyvumga versle, stiprinti Svenéioniy rajono jaunimo versluma, tenkinti bendruomenés
interesus teikiant turizmo ir su juo susijusias paslaugas, taip pat inicijuoti, rengti ir jgyvendinti
projektus. [staigos vadovas — Rasa Turliené. Centras Siuo metu jsikirgs laikinose patalpose
Sven¢ioniy miesto kultiiros centre, adresu Vilniaus g. 2, Svenéionys.

Centro kontaktiniai duomenys:

e Telefono numeris: +370 683 61441
e El pastas: info@infosvencionys.lt
e Interneto svetainé: www.infosvencionys.lt



mailto:info@infosvencionys.lt
http://www.infosvencionys.lt/

IT SKYRIUS

VEIKLOS TIKSLAI IR UZDAVINIAI

Kadangi Svencioniy verslo ir turizmo informacijos centro struktiira mety viduryje patyré reik§mingy
struktiiriniy pokyciy ir Centrui pradéjo vadovauti naujas vadovas, nuo liepos ménesio Centro veikla
buvo perzitréta, atnaujinti prioritetai, optimizuoti darbo procesai bei jgyvendintos naujos iniciatyvos.
Buvo isskirti trys pagrindiniai veiklos tikslai atitinkantys jstaigos veiklos sritis:

1. Stiprinti Sven¢ioniy rajono, kaip patrauklios turizmo krypties, Zinomuma.
2. Plétoti bendradarbiavimg su vietos verslo bendruomene ir turizmo paslauguy teikéjais.
3. Uztikrinti kokybiskg informacijos sklaida apie turizmo ir verslo galimybes rajone.

Nuo liepos ménesio jstaigos veikla buvo perziiiréta, atnaujinti prioritetai, optimizuoti darbo procesai
bei jgyvendintos naujos iniciatyvos. Siy tiksly igyvendinimui buvo formuluojamos $ios uzduotys:

Pagrindiniai ataskaitinio laikotarpio veiklos rezultatai

Ataskaitiniy mety
veiklos

Pasiekti rezultatai

1. Rinkti ir teikti
vartotojams verslo
konsultacijas ir
turizmo informacija

1113 lankytojy verslo ir turizmo informacijos centre.

Nuolat renkama ir atnaujinama aktuali informacija apie turizmo
paslaugas.

Informacija teikiama pagal paklausimus, taip pat tinklalapyje
www.infosvencionys.lt (daugiau kaip 100 tukst. Seansy, daugiau
kaip 64 tukst. vartotojy), atnaujinama interneto svetainé, jos
turinys, aktuali informacija.

socialiniuose tinkluose (paskyra turizmo informacijai facebook
platformoje (5459 seke¢jai, 296 jrasai, 18 jy 19 su trumpais vaizdo
klipais) sukurta paskyra verslui facebook platformoje (1409
sek¢jai, 34 jraSai), pradéta dirbti su instagram paskyra (39 sek¢jai,
14 jrasy).

Sukurtos naujos rubrikos ,,Savaitgalio renginiai®, ,,Verslo sékmés
istorijos®.

Suorganizuota 17 renginiy (2 konkursai, 6 edukacinés programos,
surengtos 3 parodos, 6 ekskursijos po rajong).

2. Populiarinti
Svengioniy krasta
Lietuvoje ir
uzsienyje

Parengta ir/ar pateikta informacija Centro tinklapyje,
socialiniuose tinkluose, internetiniuose portaluose. Nuolat
pildomi interaktyviis teminiai ,,Surink Lietuvag“ Zemélapiai.
Bendradarbiauta su portalais welovelithuania.lt, VS| ,Keliauk
Lietuvoje®, ,,Surink Lietuva“, kuriems buvo teikiama informacija
apie Svencioniy krasta, lankytinus objektus, marsrutus ir kt.
Svendioniy krastas ir jo turistinis potencialas pristatytas
Svendioniy miesto §venéiy, mugiy metu. Dalyvauta Vilniaus
knygy mugéje, Utenos miesto Sventés Turizmo gatvéje.

3. Leisti ir platinti
paZintinius
informacinius ir
kartografinius
turistinius leidinius

ISleisti 6 leidiniai: Marsruty skrajutés: ,,“Kultiiros paveldas ant
delno®, ,,Senyjy kaimy paslaptys*, ,,Paveldas ir peizazai®, ,,Senojo
paveldo keliu®, ,,Keliu per Zemés groZ;“. Popieriniai padékliukai
,Pietauk ir keliauk Svenéioniq rajone®, Sie padékliukai bus
iSdalinti kavinéms.

Parengti spaudai 2 lediniai: “EZery krasto gidas” angly ir vokieciy
kalbomis.



http://www.ignalina.info/

4. Konsultuoti ir
bendradarbiauti su
rajono verslininkais

- Suorganizuotas susitikimas su Svenéioniy rajono verslininkais, kuriame
dalyvavo ir Svenéioniy rajono savivaldybés atstovai, Sven¢ioniy rajono
VVG ,,Svenéioniy partnerysté® atstovai. Renginio metu buvo aptarti
aktualiis verslininkams klausimai, perspektyvos, sitiloma aktyviau
isijungti i veiklas, pristatytos paramos galimybés.

- Informacija verslininkams periodiskai teikiama ir el.pastu, telefonu,
turint galimybe aplankant jy darbo vietose, taip pat facebook paskyroje
,Kurk versla Svenéioniy rajone*.

- Lankytojy centre prekiauta vietos amatininky produkcija.

5. Tirti turizmo rinka
ir infrastruktiirg

- Pradétos pildyti 4 duomeny bazés (lankytiny objekty, turizmo paslaugy
teikéjy, verslininky, straipsniy turizmo tema, kuriuose paminéti
Svencionys, Svenéioniy rajonas, ir kita aktuali informacija).

- Administruojama informacija 4 elektroniniuose informaciniuose
terminaluose Svendioniy mieste, Svendionéliuose, Pabradéje ir
Kaltanénuose. Juose nuolat atnaujinama informacija apie rajone
vyksian¢ius nemokamus renginius, pristatomi Svencioniy rajono
marsrutai, kita aktuali informacija.

6. Tvarkyti lankytojy
statistikg ir
apibendrinti turizmo
bei verslo
tendencijas
tendencijas

Renkama ir stebima turizmo informacijos lankytojy centro statistika
(bendras kiekis, skaiCius pagal Salis), tinklalapio bei socialiniy tinkly
lankomumas.

7. Dalyvauti turizmo
parodose, verslo
misijose ir kituose
renginiuose,
skatinanCiuose
atvykstamajj ir
vietinj turizma

Dalyvauta ir Svenéioniy kratas pristatytas:

- Vilniaus knygy mugé (daugiau nei 300 dalyviai i§ Lietuvos ir uzsienio,
daugiau nei 50 000 lankytojy);

- Utenos miesto $venté (Turizmo gatve);

- Vaistazoliy rinkimo ¢empionatas;

- ,,BZery sietuva®

- Rudens kermosius;

- Kalédy muges.

9. Organizuoti
turizma Svenéioniy
rajone
populiarinancius bei
Ignalinos krasto
pazinimo renginius
visuomenei

Vasario 13 d. organizuotas foto nuotrauky konkursas ,,Paslaptingasis
Svencioniy krastas. Nuotraukomis dalintasi socialiniuose tinkluose,
surengtos parodos Pabradéje ir Svengionyse.

BalandZio 26 d. Zigmo Zemai¢io gimnazijoje vesta pamoka Karjeros
dienos proga, kurios metu moksleiviams buvo pristatyta Centro darbo
specifika.

Rugséjo 13 d. Kultiros paveldo dieny proga vyko ekskursija ,,Svenéioniy
miesto istorinis kelias*

Rugsejo 29 d. Pasaulinés turizmo dienos proga vyko 3 teminés ekskursijos
po Svenéioniy rajono miestus. ,Pabradés miesto istorija®,
,,Paswalkscmjlmas Bélio kloniu®, ,,MiSko galerija ir Siaurés stotis
Svencionéliuose®, §ios ekskursijos buvo centro dovana Svenéioniy rajono
gyventojams ir sveciams.

10. Istaigos veiklos
gerinimas

Siekiant gerinti Sven¢ioniy verslo ir turizmo informacijos centro veikla,
stiprinamas bendradarbiavimas su vietos verslu ir partneriais, aktyviai
dalyvaujama ES projektuose, pleCiamos informacijos sklaidos priemonés
— daugiau vizualinio turinio ir straipsniy. Taip pat optimizuojami darbo
organizavimo procesai, sutvarkyta administraciné bazé, uztikrinant
efektyvesne jstaigos veiklg ir teikiamy paslaugy kokybe.

11. Vystiti naujas
paslaugas ir turizmo
produktus

- Sukurti ir jgyvendintos naujas edukacines bei pazintines
ekskursijos Svengioniy rajone.

- ISpléstas lankytojy centro krautuvélés asortimentas, jtraukiant
vietos amatininky gaminius ir taip skatinti vieting ekonomika.




- Inicijuotos naujos rinkodaros kampanijos, skirtos Svenéioniy
rajono turizmo patrauklumui didinti.

Igyvendinti projektai ir pateiktos paraiSkos

Svenéioniy verslo ir turizmo informacijos centras jgyvendino kultiiros projekta ,, Kultiiros
paveldas ant delno “, kuris finansuojamas Svencioniy rajono savivaldybés 1éSomis. Projektas skirtas
populiarinti unikaly miisy krasto pavelda ir pritraukti daugiau lankytojy, siekiant juos supaZzindinti su
svarbiausiomis istorinémis ir gamtos kulttiros vertybémis. Projekto suma — 500 Eur. Jgyvendinant §j
projekta, parengti 5 marSrutai ir iSleistos skrajutés. ,,Senojo paveldo keliu®, ,,Paveldas ir Peizazai®,
,Kultliros paveldas ant delno* ,,Senyjy kaimy paslaptys®, ,,Keliu per zemés grozj“, kurie kviecia
keliautojus atrasti rajono kulttiros paveldo objektus.

Centras dalyvavo kaip partneré tarptautiniame ,,Interreg* projekte kartu su Lenkijos
Bialystoko miestu. Patvirtinus projekto paraiskag pagal VI-A Lietuva—Lenkija tarpvalstybinio
bendradarbiavimo programa, biity jgyvendinamas projektas ,,Naturali gamta — turistiniy marsruty
kiirimas ir sklaida“. (Kolkas duomeny apie projekto biseng neturime.)

Istaiga pateiké paraiSka pagal priemone ,,Etninés kultiiros ir gamtos paveldo pristatymas
turizmo rinkoje* (Nr. SVEN-LEADER-20VVG-09-03). Projekto ,,Svenéioniy krasto etnografiniu
keliu tikslas — i§saugoti ir populiarinti Svencioniy krasto etnografinj pavelda, etnografiniy ir gatviniy
kaimy istorija, tradicijas bei amatus, skatinant kulttirinj turizma ir vietos bendruomeniy jsitraukima.
Projekto veiklomis siekiama iSsaugoti Modzitiny, MéZioniy, Vidutinés ir ZiboliSkés kaimy garbaus
amziaus gyventojy prisiminimus apie kaimo ir Seimy tradicijas, paproc¢ius, amatus bei istorija. Bendra
projekto verte — 21 537,00 EUR, i§ kuriy paramos suma — 19 384,00 EUR.

Baigtas jgyvendinti Kultiiros projekty finansavimo Svenéioniy rajono savivaldybés
léSomis programos projektas "Pietauk ir keliauk". projekto partneriai Svenéioniy rajono maitinimo
jstaigos. Projekto tikslas Svenéioniy rajono maitinimo jstaigy pagalba supazindinti atvykstan&ius
turistus u lankomiausiais turizmo objektais rajone. Projekto metu buvo sukurtas Zemélapis su kultiiros
paveldo objektais ir pateiktas padékliuko stalo serviravimui pavidalu. Padékliukai bus iSdalinti
projekto partneriams, Atvyke rajono sve€iai pietaudami turés galimybe susipaZinti su Zymiausiomis
ir graZiausiomis rajono vietomis. Projekto suma — 1128,43 eur.

Bendradarbiavimas

Tesiamas bendradarbiavimas V3] ,Keliauk Lietuvoje®, Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, naujieny portalais, tinklara$¢iu ,,Surink Lietuva®. Pradéta bendradarbiauti su LTG
link, suteikta galimybé dalintis informacija apie renginius Svencioniy rajone pritaikytus
»traukiniautojams*.

Svencioniy verslo ir turizmo informacijos centras yra Lietuvos turizmo informacijos
centry asociacijos (LTICA) narys, direktoré iSrinkta asociacijos valdybos nare, atstovauti Vilniaus
apskriciai. Bendradarbiauta su kitais turizmo informacijos centrais, paruosti leidybai bendri leidiniai,
dalyvauta bendruose renginiuose.

Centro veiklos gerinimo priemonés

2024 metais siekiant gerinti Sven&ioniy verslo ir turizmo informacijos centro veikla, buvo
identifikuotos kelios pagrindinés kryptys. Pirmiausia numatyta plésti teikiamas paslaugas ir didinti
pajamy Saltinius — siiilyti naujas mokamas edukacines programas, ekskursijas, stiprinti suvenyry ir
vietiniy produkty pardavimg. Siekiama didinti turizmo srautus aktyviai dalyvaujant turizmo parodose
ir miestu Svenciy turizmo gatvése, bendradarbiaujant su kelioniy agenttiromis bei stiprinti rinkodaros
kompanijas socialiniuose tinkluose. Didelis démesys skiriamas partnerystéms su vietos verslininkais
ir bendruomenémis, siekiant organizuoti bendrus renginius bei dalyvauti projektuose. Optimizuotas
Centro biudzeto valdymas perzitiréjus darbo uzmokescio fonda, ieSkoma papildomo finansavimo ES
programose. Didesnis démesys skiriamas iSmaniyjy technologijy panaudojimui kasdieninéje
veikloje. 2024 m. antroje puséje Centro darbuotojai pradéjo aktyviau naudoti skaitmeninius jrankius,
skirtus efektyvesniam informacijos valdymui, ir vizualinés medziagos kiirimui. Naudojamos tokios
platformos kaip ,,Canva“ su dirbtinio intelekto funkcijomis, leidzian¢iomis grei¢iau kurti rinkodaros
vizualus ir socialiniy tinkly turinj. Keliama darbuotojy kvalifikacija. Skatinamas aktyvus



dalyvavimas seminaruose ir bendradarbiavimas su kitais verslo ir turizmo informacijos centrais,
siekiant perimti gerasias praktikas.

Sios priemonés leis sustiprinti Centro veikla, padidinti jo matomuma ir skatinti turizmo ir verslo
plétra rajone.

2025 mety planai

Planuojama veikla Laukiamas rezultatas

1. Uztikrinti turistinés informacijos apie - Atnaujinti Centro interneting svetaing;

Svengioniy rajong sklaida - 6000 tukst. sekeéjy socialiniuose tinkluose
(Facebook, Instagram), 250 jrasy;

- Parengta ir publikuota 10 straipsniy bei video
klipy;

- 4 informaciniy terminaly turinio
administravimas;

- Teikti informacijg kelioniy organizatoriams,
V31, Keliauk Lietuvoje®, ,,Surink Lietuva®,
zurnalistams (10 informaciniy pranesimy);

- Kirybiniy industrijy centro garsinimas.

2. Vykdyti aktyvias ir nuolatines - Tarptautinése parodose, miesty Sventése,

Svengioniy rajono verslo ir turizmo turizmo forumuose ir kt. renginiuose

informacij os rinkodaros priemones pristatyti Svenéioniq krasto turizmo isteklius
(3 renginiai);

- Atnaujinti ir leisti naujus turistinius leidinius
lietuviy ir kitomis kalbomis (3 leidiniai);

- Reklamuoti Svencioniy rajono turizmo
1Steklius dalyvaujant bendrame ,,Surink
Lietuva“ ir ,,Lietuvos gelezinkeliai‘.
(atnaujinta informacija interaktyviuose
Zzemeélapiuose, 3 pasitilymai LTG
traukiniautojams®).

3. Plésti paslaugy jvairove Centre, - Parengti 2 turizmo paslaugy rinkinius
uztikrinti geros kokybés ir nustatytus (paketus);
reikalavimus atitinkanéias turizmo - Uztikrinti, kad jstaigos rengiamoje ir

paslaugas ir verslo konsultacijas. pristatomoje informacijoje buty tik
licencijuoti apgyvendinimo paslaugy teikéjai

— 2 patikrinimas informacijos per metus;

- Dalintis naujienomis turizmo paslaugy teikéjy
grupéje — ne maziau 12 praneSimy per metus;

- Sukurti duomeny baze su aktualia informacija
apie verslo steigima, finansavimo galimybes,
teisines konsultacijas ir rinkos tendencijas;

- UZzmegzti glaudesnius rySius su vietos ir
nacionalinémis verslo organizacijomis,
startuoliy ekosistema, bei finansavimo
institucijomis, siekiant padéti verslui gauti
reikiamg parama.

4.Papildomo finansavimo pritraukimas - Parengti ir pateikti 2 projektines paraiskas
jstaigos veikloms vykdyti. papildomam veikly finansavimui gauti.

5. Istaigos veiklos gerinimas - Kelti jstaigos darbuotojy kvalifikacija (2




mokymai ir/ar edukaciniai renginiai);

- Plésti bendradarbiavimg su kitomis
jstaigomis;

- Naujy mokamy paslaugy pasitla;

- Stiprinti darbuotojy kompetencijas projekty
rengimo ir finansavimo paieskos srityse;

- Persikelti j naujas patalpas.

6. Turizma Svengioniy rajone - Suorganizuoti 3 turizma Svenéioniy rajona

populiarinanciy renginiy organizavimas populiarinanéius bei Svenéioniy krasto
pazinima skatinancius atvirus visuomenei
renginius;

- 8 ekskursijos po Sven¢ioniy rajona, miestus.
- Kirybiniy industrijy renginiy organizavimas
lentpjiivéje.

III SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS PRISTATYMAS, RODIKLIAI IR TIKSLU JGYVENDINIMAS

Svenéioniy verslo ir turizmo informacijos centras jsteigtas 1999 m. geguzés 3 d. 2024 m.
Centro struktiiroje jvyko reikSmingi pokyciai — paskirtas naujas vadovas, jsteigta direktoriaus
pavaduotojo (1 etatas), pasikeité vienas darbuotojas.

Buvo atlikta jstaigos struktiiros analizé, darbuotojy pareigybés buvo pakeistos pagal
Lietuvos profesijy klasifikatoriy ir perziiirétos jy atsakomybés. 2024 m. jstaigoje dirbo 6 darbuotojai,
o vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis sudaré 1 919,93 Eur. Per pastaruosius metus darbuotojy
skaiCius svyravo nuo 5 iki 6, kas rodo nedidele darbuotojy kaita.

Nuo 2024 m. lapkricio 20 d. Centro struktiira yra:

Direktorius
Direktoriaus
pavaduotojas
[ | [ |
Verslo Turizmo Centro in dllls(g;lir'}liburlg}ekto
vadybininkas vadybininkas vadybininkas vajdég a sJ

Ataskaitiniy mety évenéioniq verslo ir turizmo informacijos lankytoju centro
teiktos paslaugos ir rodikliai.

Svenéioniy verslo ir turizmo informacijos centras §iuo metu veikla vykdo laikinose
patalpose Svencioniy miesto kultiiros centro antrame aukste. Dél sudétingos centro lokacijos ir
sunkiai randamy patalpy pastebétas turisty srauto mazéjimas. 2024 metais centre apsilanke 1 113
lankytojy, tai yra 35 % maziau nei 2023 metais. IS visy lankytojy 89 % sudaré Lietuvos gyventojai,
o 11 % — uZsienio turistai. Tarp uZsienio lankytojy didZiausig dalj sudare turistai i§ Lenkijos (5 %),
Latvijos (2 %), o po 1 % sudaré lankytojai i§ Ispanijos, Pranciizijos ir Irano. Zemiau pateikiamos
lankytojy pasiskirstymo pagal pilietyb¢ tendencijos nuo 2022 mety:



Lankytoju pasiskirstymas pagal pilietybe¢ (2022—-2024 m.)

1.

2022 m. — lietuviai: 98 %, uzsienio turistai:
2. 2023 m. — lietuviai: 99 %, uzsienio turistai:
3. 2024 m. — lictuviai: 89 %, uzsienio turistai:

2%
1%
11 %

Zemiau pateikiamos diagramos vizualizuojancios $ig statistika.

Lankytojy pasiskirstymas pagal pilietybe (2022-2024 m.)

2022 m.

Uzsienio turistai

2023 m.

UzZsienio turistai

Lietuviai

Lietuviai

2024 m.

UzZsienio turistai

Lietuviai

Siose skritulinése diagramose matomas lankytojy pasiskirstymas pagal pilietybe kiekvienais metais.
2024 m. reikSmingai iSaugo uZzsienio turisty dalis, lyginant su ankstesniais metais.

Per ataskaitinj laikotarpj buvo suteiktos 79 konsultacijos verslininkams ir
suinteresuotiems asmenims jvairiais verslo vystymo klausimais. Konsultacijy metu aptartos
finansavimo galimybés, verslo plétros strategijos, informacijos priecinamumas bei aktualiis teisiniai
ir administraciniai aspektai. Taip pat buvo dalijamasi gergja patirtimi, padedancia verslininkams
efektyviau planuoti veiklg ir priimti apgalvotus sprendimus.

Vidaus ir iSorés problemos ir sitilomi problemy sprendimo budai

Problema

Siiilomi sprendimo budai

Riboti biudzeto iStekliai apsunkina paslaugy
plétra ir naujy iniciatyvy jgyvendinimg.

Aktyvesnis dalyvavimas projektinéje veikloje,
papildomy paslaugy ar produkty (mokamos
ekskursijos, suvenyrai) plétra, réméjy ir
partneriy paieska.

Mazas regiono Zinomumas turizmo ir verslo
srityse

Stiprinti rinkodara, aktyviau dalyvauti turizmo
parodose, bendradarbiauti su influenceriy
platformomis, kurti interaktyvius marSrutus ir
modernias reklamos kampanijas.

Ribotas vietos ir bendruomenés

jsitraukimas

versly

Organizuoti  verslo ir  bendruomenés
susitikimus, skatinti klasteriy kirima, ieskoti
sinergijos tarp verslo ir turizmo sektoriaus.

Triiksta inovatyviy turizmo paslaugy

Kurti teminius marSrutus, plétoti patirtinj
turizma, diegti skaitmeninius sprendimus (pvz.,
virtualiis gidai, audiogidai).

Gidy ir teminiy ekskursijy pasitlos triikumas

Organizuoti gidy mokymus su tikslu parengti
gidus, rengti temines ekskursijas.

Mazas lankytojy skaicius 1§ kaimyniniy Saliy
(Latvijos, Lenkijos)

Marketinginiy priemoniy kaimyninése Salyse
taikymas

Transporto infrastruktiiros i$Stukiai

Bendradarbiauti su savivaldybe dél keliy ir
marSruty gerinimo, zenklinimo, skatinti dviraiy
turizmg ir tvary mobiluma.

Neéra stipraus vietos verslo tinklo. Verslai daznai
veikia atskirai, triksta bendradarbiavimo ir

Organizuoti verslo susitikimus, skatinti bendrus
projektus, kurti verslo asociacija ar klasterius.




sinergijos tarp skirtingy sektoriy.
Sezoninis verslo pobiidis. Dalis versly, ypa¢ | Kurti ziemos sezono turizmo produktus, skatinti
turizmo ir maitinimo sektoriuose, susiduria su | vietos gyventojus naudotis paslaugomis visus
dideliais sezoniSkumo iSSiikiais, kai Ziemg | metus, bendradarbiauti su kitais regionais dél
sumaz¢ja klienty srautai. turisty pritraukimo.

IV SKYRIUS
FINANSINES VEIKLOS ATASKAITA

Svenéioniy verslo ir turizmo informacijos centrui 2024 m. patvirtintas biudZetas — 140 955 Eur (2023
m. biudzetas — 117 617,74 Eur). I§ jy 136300 Eur savivaldybés biudzeto 1¢Sos is izdo.

500 Eur gautas finansavimas i§ Svencioniy rajono savivaldybés administracijos projektams vykdyti -
Kultturos rémimo programa.

3324 Eur Svencioniy verslo ir turizmo informacijos centro uzdirbtos 1€¢Sos uz prekes ir paslaugas.

Panaudota
ISlaidy rasis Svenéioniy VTIC
Darbo uzmokestis 126200 Eur
Socialinio draudimo jmokos 1988.57 Eur
Rysiy jranga ir paslaugos 323.57 Eur
Kvalifikacijos kélimas 69,00 Eur
Materialiojo ir nematerialiojo turto 2680,74 Eur
Komunalinés paslaugos 967,22 Eur
Komandiruotés 1123,51 Eur
Lr;t;(izrllllga;i;iiléij , rtr?:;lnologijq prekiy ir 1085.72 Eur
Kity prekiy ir paslaugy jsigijimas 6063,42 Eur
](?iz;li)clalxifig(; ss;);:;:grig parama pinigais(2 217,56 Eur
Ilgalaikio turto jsigijimas 236,31 Eur

5 V SKYRIUS.
ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

2024 metai Svenéioniy verslo ir turizmo informacijos centrui buvo intensyvaus augimo,

atsinaujinimo ir pokyciy laikotarpis. Istaiga, pakeitus vadovybe, émesi sistemingo veiklos
optimizavimo, rySkesnés komunikacijos ir inovatyviy sprendimy diegimo. Démesys buvo skiriamas
turizmo informacijos sklaidai, vietos verslo konsultavimui ir jtraukciai, projektiniy iniciatyvy
1gyvendinimui bei tarptautiniam bendradarbiavimui.
Pasiekti rodikliai rodo kryptingg ir rezultatyvy darbg. Nors fiziniy lankytojy skai¢ius sumazéjo dél
nepatogiy patalpy, sékmingai augo Centro matomumas skaitmeningje erdveje — interneto svetaings ir
socialiniy tinkly lankomumas, sukurta vertinga turinio baz¢, nauji rinkodaros kanalai. Buvo aktyviai
dalyvaujama renginiuose, plétota turizmo leidyba, bendradarbiauta su partneriais Lietuvoje ir
uzsienyje.



Rekomendacijos

1.

2.

9]

Testi pradéta skaitmeninés komunikacijos stiprinimg, ypatingg démes] skiriant
audiovizualiniam turiniui ir interaktyviems jrankiams.

IeSkoti nuolatinés vietos naujoms patalpoms, kad biity uztikrintas lankytojy prieinamumas
ir paslaugy kokybeé.

Didinti pajamy Saltiniy jvairove, diegiant mokamas edukacines programas, temines
ekskursijas, vietos produkty rinkinius.

Stiprinti partnerystes su vietos verslu, skatinti bendrus rinkodaros veiksmus bei projektus.
Plésti turizmo pasitila Ziemos sezono metu, siekiant sumazinti sezoniSkumo jtaka turizmo
sektoriui.

Testi darbuotojuy kompetencijuy kélima, ypac projekty rengimo, vieSyjy rysiy ir IT srityse.

Direktoré Rasa Turliené



